SMLUVNI PODMINKY PLATFORMY TUGEDR

Utinné od: 7. 9. 2026

1.UVOD

- Zde se dozvite zakladni informace o platformé a provozovateli.
=> Zde naleznete nase kontaktni informace.
=> Platformu muzete pouzivat pouze pokud Vam je alespon 18 let.

1.1. Smluvni podminky

Tyto smluvni podminky (,,podminky platformy*) upravuji prava a povinnosti pfi pouzivani webové platformy a
aplikace Tugedr (,,platforma‘) ve vztahu k provozovateli a v pfislusném rozsahu také pravidla vzajemného
jednani uzivatela.

Podminky se stavaji soucasti smlouvy mezi provozovatelem a uzivatelem jejich pfijetim pii registraci, objednani
placené sluzby nebo jinym jednozna¢nym elektronickym potvrzenim. Na navstévnika bez uzivatelského uctu se
pouziji ustanoveni, ktera podle svého smyslu upravuji vefejné pouzivani platformy, zejména pravidla pro obsah,
ochranu prav provozovatele a hlaSeni nezakonného obsahu.

1.2. Platforma

Platforma Tugedr slouzi k propojeni jednotlivet, podnikateld, firem, neziskovych subjektt a dalsich zajemct
skrze inzerci a navazovani kontaktt v ramei nasledujicich kategorii:
® PRACE - inzerce pracovnich mist za G¢elem hledani zaméstnancd.

® BRIGADY - kratkodobé, sezonni nebo flexibilni pracovni pileZitosti vhodné zejména pro studenty,
absolventy ¢i zajemce o privydélek.
® SLUZBY - nabidky sluzeb pro vyhledani klientii nebo zakaznikd.

® PROJEKTY - podnikatelské zaméry, napady ¢i jiz existujici projekty hledajici investory nebo
obchodni partnery.

Vedle zakladnich inzertnich funkci poskytuje provozovatel zejména placena ¢lenstvi START, PRO a VIP,
sluzby medialniho prostoru, individualn¢ sjednavané balicky a pfistup do Poptavkové nasténky. Rozsah, cena,
doba poskytovani a ptipadné dalsi podminky konkrétni sluzby jsou uzivateli zobrazeny pfed objednavkou nebo
uvedeny v individualni nabidce.

Provozovatel neurcuje cenu ani jiné podminky pravniho vztahu mezi uZzivateli, nepfijima jejich jménem platby a
neni smluvni stranou smluv, které mezi sebou uzivatelé ptipadné uzavtou.

vvvvv

Netcastnime se pfimého sjednavani podminek ani transakci mezi uzivateli.

Zajemci si mohou prohlizet nabidky a reagovat na né zcela zdarma po registraci. Inzerenti plati poplatek dle
zvoleného typu inzerce a doby zobrazeni.

1.3. Provozovatel

Provozovatelem platformy je spole¢nost K&S Digital Vision s.r.0., ICO: 218 36 191, se sidlem Ptikop 843/4,
Zabrdovice, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka
140319 (dale jen ,,my“, ,,nas“, ,,nase“ nebo ,,provozovatel).

1.4. Kontakt

Mate-li jakékoliv dotazy nebo piejete-li si uplatnit Vase prava, kontaktujte nas e-mailem na info@tugedr.eu,
nebo postou na vyse uvedené adrese.

1.5. Minimalni vék



Platformu mohou pouzivat pouze fyzické osoby, které dovrsily 18 let. Zaklada-li fyzicka osoba cet za
pravnickou osobu, musi rovnéz dovrsit 18 let a byt opravnéna za tuto pravnickou osobu jednat.

1.6. Podnikatel a spotiebitel
Platformu mohou vyuZivat podnikatelé i spotfebitelé.

Spotiebitelem je fyzicka osoba, ktera viici provozovateli jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
samostatného vykonu povolani. Uvedeni ICO nebo oznaceni Gétu jako firemniho neni samo o sob¢ rozhodujici,
pokud konkrétni sluzba ve skute¢nosti nesouvisi s podnikdnim uzivatele.

Podnikatelskym uzivatelem je uzivatel, ktery platformu nebo konkrétni placenou sluzbu pouziva v souvislosti se
svou podnikatelskou ¢innosti nebo povolanim. Na podnikatele nabizejici prostfednictvim platformy zbozi nebo
sluzby spotiebitelim se mohou vztahovat také zvlastni pravidla podle ¢l. 12.7.

1.7. Vyklad

Shrnuti jednotlivych sekci slouzi pro prehlednost a nema vliv na pravni vyklad podminek.

1.8. Rozhodné pravo
Tyto podminky se fidi pravem Ceské republiky.

2. UZIVATELSKY UCET

=> Pfi registraci a v uzivatelském uctu uvadéjte jen pravdivé informace.

=> Chraiite své ptistupové heslo. V piipadé kradeze ctu nas ihned informujte.

-> Svou duvéryhodnost pro ostatni zvys$ite ovéfenim Gétu.

=> Uzivatelsky ucet muizete vytvofit i jménem spolecnosti, pokud jste jejim zastupcem.
-> Zruseni uctu je nevratné.

2.1. Uzivéni pro vlastni ucely

Uzivatelsky Géet je uréen vyhradné pro Vasi osobni nebo firemni potiebu. Bez naseho souhlasu jej nelze
postoupit, pfevést, pronajmout ani jinak zpfistupnit jinému. Pokud na platformé zvetejnujete inzerat, odpovidate
jako zadavatel i zpracovatel reklamy dle zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy.

2.2. Udaje uzivatele

Pfi registraci i pozd¢;ji jste povinni uvadet uplné, aktualni a pravdivé informace.

2.3. Aktualizace udaja

V ptipad¢ zmény tdaji je nutné je bezodkladné aktualizovat v nastaveni ti¢tu nebo na nasi vyzvu.

2.4. Bezpec€nost uctu

Zvolte si silné heslo a uchovavejte ho v tajnosti. Za zneuziti uctu v disledku vlastni nedbalosti odpovidate sami.
Dojde-l1i k naruseni zabezpeceni, kontaktujte nas neprodlené.

2.5. Ovéfeni uctu
Ovéfteni Gctu je dobrovolné, neni-li u konkrétni funkce predem vyslovné uvedeno jinak. Pfi ovéteni pozadujeme

pouze udaje nezbytné k ovéfeni totoznosti nebo opravnéni jednat za podnikatele.

Provozovatel mize ovéfeni odmitnout zejména tehdy, nelze-li pfiméfené ovéfit pravost nebo platnost udaju,
udaje si vzajemné odporuji nebo existuje divodné podezieni na zneuziti identity. Na zadost uzivatele sdéli
zéakladni divod odmitnuti, nebrani-1li tomu bezpecnostni divody, ochrana prav tietich osob nebo pravni
povinnost.



Oznaceni ovéfeného Gctu potvrzuje pouze provedeni popsaného oveétovaciho kroku. Nepifedstavuje potvrzeni
odborné zpusobilosti, kvality, spolehlivosti, bezithonnosti, bonity ani jinych vlastnosti uzivatele nebo jeho
sluzeb.

Zpusob zpracovani a doba uchovani tdaji pouzitych pti ovéfeni jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich
udaju.
2.6. Ucet spolecnosti

Pokud ucet zakladate jménem spolecnosti nebo jiné pravnické osoby, prohlasujete, Ze k tomu mate opravnéni.

2.7. Jednani za spolec¢nost

Veskeré povinnosti z téchto podminek se vztahuji jak na Vés, tak na zastupovanou spolecnost.

2.8. Doplnéni udaja

Na pozadani jste povinni sdélit idaje k inzeratu, jeho zadavateli ¢i zpracovateli.

2.9. Zadost 0 odstranéni ¢tu

Uket miizete kdykoliv zrusit pomoci funkce v nastaveni nebo kontaktovanim nasi podpory. Duisledky zruseni
uctu jsou uvedeny v ¢l. 2.10.

2.10. Odstranéni uctu

Zrusenim uzivatelského Gctu dojde k odstranéni vefejného profilu a jeho nezpfistupnéni ostatnim uzivatelim,
jakoz i k ukonceni pfistupu k nevyuzitym placenym sluzbam, bez naroku na nahradu jejich ceny, neni-li v téchto
podminkach stanoveno jinak (viz zejména ¢l. 11).

Provozovatel je i po zruSeni uctu opradvnén, a v pfislusném rozsahu povinen, uchovavat udaje, k jejichz uchovani
je povinen nebo opravnén podle pravnich predpisti nebo téchto podminek, zejména tietni a daniové doklady,
historii objednavek a plateb, bezpe¢nostni zaznamy a podklady potiebné pro feSeni sporti nebo uplatnéni
pravnich narokd. Tyto tidaje uchovavame po dobu uvedenou v Zasadach ochrany osobnich tidajii. Zruseni uctu
proto neznamena okamzity a Uplny vymaz vsech udaja.

Pred kone¢nym potvrzenim zruSeni u¢tu bude uzivatel upozornén na zbyvajici dobu placenych sluzeb, stav
zakoupenych Tugedr Coind a dasledky zruSeni. Zanik nevyuzitych placenych sluzeb a zakoupenych cointi
vyzaduje samostatné vyslovné potvrzeni uzivatele.

3. OBJEDNAVKA SLUZEB A PLATBA

=> Objednavka placenych sluzeb je zdvazna po kliknuti na ,,Objednat a zaplatit.

-> Sluzba je zpravidla aktivni az po uhrazeni ceny, pfi platbé s odloZenou splatnosti miize byt aktivovana jiz
pred jeji splatnosti.

-> Garance se vyhodnocuje po skonéeni celého roéniho obdobi produktu.

=> Zajemci neplati nic — pfistup k platformée je pro n€¢ zdarma.

=> Inzerenti mohou platit také pomoci Tugedr Coin (bod 3.11.).

3.1. Objednavka

Objednavku standardni placené sluzby provede uzivatel vybérem konkrétni sluzby a potvrzenim objednavky
tla¢itkem nebo obdobnou funkci jednoznaéné vyjadiujici, Zze objednavka zahrnuje povinnost zaplatit.

Bezprostiedné pred odeslanim objednavky zobrazime zejména oznaceni sluzby, hlavni vlastnosti a rozsah
plnéni, celkovou cenu, dobu poskytovani, pfipadné automatické obnovovani, délku platebniho obdobi a
podminky ukonceni. Uzivatel mé pted odeslanim moznost zadané tdaje zkontrolovat a opravit.

Neni-li u konkrétni sluzby uvedeno jinak, dochézi k uzavieni smlouvy potvrzenim objednavky provozovatelem.
U individudlniho bali¢ku se smlouva uzavird postupem podle ¢l. 3.18.

3.2. Potvrzeni objednavky



Po objednani obdrzite e-mail s potvrzenim a shrnutim vybranych sluzeb.

3.3. Cena

Cena kazdé sluzby, jeji platebni obdobi a informace o tom, zda jde o jednorazovou nebo opakovanou platbu,
jsou uvedeny v aktualnim ceniku, individualni nabidce a rekapitulaci objednavky. Cena uvedena v potvrzené
objednavce se béhem jiz uhrazeného obdobi neméni.

Je-li cena sluzby sjednana individualné, je rozhodujici cena uvedena v individualni nabidce nebo objednavce
potvrzené obé€ma stranami.

3.4. Aktivace placené sluzby

Neni-li v téchto podminkach, potvrzené objednavce nebo individualni nabidce uvedeno jinak, bude placena
sluzba aktivovana po pfijeti jeji tplné ceny.

Byla-li podnikatelskému uzivateli umoznéna odlozena uhrada podle ¢l. 3.6, miize byt sluzba aktivovana jiz po
potvrzeni objednavky, a to pred jednorazovym strZzenim ceny z platebni karty nebo pred splatnosti faktury.
Aktivaci pfed zaplacenim neni dot¢ena povinnost uzivatele uhradit cenu fadn¢ a vcas. Nejde o bezplatné
zku$ebni obdobi ani o podminéni platebni povinnosti budoucim vysledkem sluzby.

3.5. Platebni metoda

Ke zpracovani plateb platforma vyuziva platebni branu poskytovatele Stripe. Podporovany jsou pouze platebni
metody nabizené platebni branou pii provedeni platby. Udaje o platebnim prostiedku (napf. &islo platebni karty)
zadavate ptimo do zabezpefeného rozhrani spole¢nosti Stripe, ktera je zpracovava jako samostatny spravce
osobnich udajii; provozovatel k nim nema pfistup, neuklada je ani jinak nezpracovava.

Umozni-li provozovatel odlozenou tihradu kartou, uzivatel pii objednavce vyslovné souhlasi s ulozenim zvolené
platebni metody u spolecnosti Stripe a s jednorazovym strzenim ceny konkrétni objednavky v terminu
uvedeném pied jejim potvrzenim. Tento souhlas se vztahuje pouze na pfislusnou objednavku a nezaklada
automatické opakovani plateb podle ¢l. 3.12.

3.6. Odlozena uhrada

Provozovatel mize podnikatelskému uzivateli na zaklad¢ individualni nabidky umoznit thradu individualniho
bali¢ku nebo jiné sluzby s odlozenou splatnosti nebo ve splatkach, a to prostifednictvim faktury nebo platebni
karty. Na umoznéni odlozené nebo splatkové tthrady neni pravni narok.

Je-li sjednana uhrada ve splatkach, stanovi potvrzena individualni nabidka nebo objednavka celkovou cenu,
pocet a vysi jednotlivych splatek, jejich splatnost a zptisob thrady. RozloZeni ceny mezi jednotlivé splatky se
sjednava vzdy individualné. Pocatecni splatka je Casti ceny, nikoliv vratnou jistotou.

Provozovatel miize zah4jit plnéni po prijeti pocatecni splatky. Zahéjeni plnéni pted splatnosti dalsich splatek
nema vliv na povinnost uzivatele uhradit celou cenu podle splatkového kalendare. Tato povinnost neni dotcena
tim, Ze uzivatel zpfistupnénou sluzbu nevyuzije.

Ma-li byt odlozena platba nebo néktera splatka automaticky strzena z platebni karty, udéli k tomu uzivatel
pfedem vyslovny souhlas vztahujici se ke konkrétni objednavce a platebnimu kalendaii. Neuspésné strzeni
castky z karty nezbavuje uZzivatele povinnosti splatku uhradit jinym umoznénym zptsobem.

Dostane-li se uzivatel do prodleni s kteroukoliv splatkou, véetné splatky splatné v prvnim mésici poskytovani
sluzby, muze jej provozovatel elektronicky vyzvat k tihradé a stanovit mu dodatecnou lhitu péti pracovnich dnt.
Po jejim marném uplynuti mize provozovatel pozastavit poskytovani dosud neposkytnuté ¢asti balicku a ptistup
k souvisejicim placenym funkcim. Pozastavenim se sjednana doba poskytovani automaticky neprodluzuje a
platebni povinnost uzivatele neni dotcena.

Je-1i uzivatel v prodleni déle nez 15 dnti, mtize provozovatel poskytovani ptislusné sluzby nebo individuélniho
balicku ukoncit. Tim neni dotéeno pravo provozovatele na zaplaceni jiz poskytnutého plnéni, i¢elné
vynaloZenych nevratnych nakladii, zdkonného troku z prodleni, nakladt spojenych s uplatnénim pohledavky a
pfipadné nahrady skody.



Splatkovy rezim podle tohoto ¢lanku je urcen podnikatelskym uzivateliim. Spotfebiteli jej mlize provozovatel
umoznit pouze na zaklade vyslovné individualni dohody a pfi splnéni pfislusnych pravnich povinnosti.

3.7. Vyhrada nemozZnosti plnéni

Sluzby platformy jsou nabizeny s vyhradou nemoznosti plnit z diivodu nedostatku provoznich kapacit, technické
chyby nebo jiného obdobného divodu. V takovém piipadé objednavku zru§ime a informujeme Vas o tom.

3.8. Zjevné chyby

Objednavka sluzeb na platformé je neplatnd, pokud obsahuje zjevné nespravné udaje, které jste uvedli (napf.
neexistujici platebni tidaje) nebo které jste mohli bez problémi rozpoznat (napft. zjevna chyba v cen¢ sluzeb). V
takovém piipadé objednavku zru§ime a informujeme Vas o tom.

3.9. ZruSena objednavka

ZruSime-li Vasi objednavku z diivodd uvedenych v piedchozich ustanovenich, bez zbyte¢ného odkladu Vam
vratime jiz uhrazenou cenu.

3.10. Vréceni ceny a nevyuziti sluzby

Je-1i uzivatel podnikatelem, nevznikd mu po zahajeni fadného poskytovani sluzby pravo na vraceni ceny pouze
z diivodu, Ze sluzbu nevyuzil nebo nedosahl ocekavaného obchodniho vysledku, nestanovi-li potvrzena
objednavka nebo tyto podminky jinak.

Tim neni dotéeno pravo na vraceni ceny za neposkytnutou ¢ast sluzby, kterou provozovatel ukonéil bez
poruseni povinnosti uzivatelem, prava z vadného plnéni ani zvlastni garance podle ¢l. 3.16.

Prava uzivatele, ktery je spotiebitelem, se fidi ¢1. 11.

3.11. Tugedr Coin
Pro vyuzivani zpoplatnénych sluzeb platformy lze pouzit interni kreditovy systém Tugedr Coin. Tyto kredity si
muzete zakoupit pfimo na platforme.

® Hodnota coint je pfedem urcena a uvedena u kazdé transakce.

® Platba probiha standardnimi metodami prostiednictvim platebni brany Stripe.

® Vybér urcitého bali¢ku coini mize byt zvyhodnén cenoveé (napt. mnozstevni sleva).
Zakoupené coiny jsou piipsany na Vas uzivatelsky tcet a lze je cerpat pro thradu jednotlivych sluzeb dle
potieby.

Coiny nejsou sménitelné za penize ani nepodléhaji proplaceni, s vyjimkou piipadii stanovenych zakonem.

Tugedr Coin pfedstavuje vyhradné interni virtualni kredit slouzici k thrad¢ zpoplatnénych sluzeb v ramci
platformy. Tugedr Coin neni elektronickym penézem, investicnim nastrojem, cennym papirem ani platebnim
prostfedkem ve smyslu piislusnych pravnich ptfedpisi, zejména zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, a
zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu. Tugedr Coin nelze prevadét mezi uzivateli, sménit za
penézni prostiedky ani jinak zpenézit, s vyjimkou piipadt vyslovné stanovenych zdkonem. Provozovatel je
opravnén kdykoliv jednostranné ménit ceny sluzeb vyjadiené v Tugedr Coinech; tim neni dotéena cena sluzby
uhrazena pred touto zménou.

Zmeéna ceny sluzeb vyjadiené v coinech pisobi pouze do budoucna a neméni jiz potvrzenou objednavku.

Ukonci-li provozovatel systém Tugedr Coin nebo tcet bez zavazného ¢i opakovaného poruseni povinnosti
uzivatelem, vyporada hodnotu nevyuzitych zakoupenych cointi. Bezplatné a bonusové coiny se v penézich
neproplaceji.

Pfi zruSeni G¢tu samotnym uzivatelem zakoupené coiny zaniknou bez néhrady.

3.12. Opakované platby za topovani inzeratu



Topovani inzeratu mize byt poskytovano jako sluzba s automatickym opakovanim platby. Uzivatel je o tom, ze
se jedna o sluzbu s automatickym opakovanim platby a o vysi pravidelné platby, zfetelné informovan pred
dokoncenim objednavky. Objednanim této sluzby uzivatel souhlasi s tim, Ze cena topovani bude automaticky
strhavana z jeho platebni karty na zacatku kazdého platebniho obdobi, a to po dobu, nez uzivatel sluzbu zrusi.

Opakovanou platbu Ize kdykoliv zrusit v nastaveni uzivatelského t¢tu. ZruSenim opakované platby neni dotéeno
poskytnuti sluzby za jiz uhrazené obdobi a nevznika narok na vraceni zaplacené ¢astky.

Délka platebniho obdobi, cena kazdé opakované platby a zptuisob zruseni musi byt uzivateli zobrazeny
bezprostiedné pred potvrzenim objednavky.

Zmeéna ceny opakované sluzby se pouzije nejdiive od nasledujiciho platebniho obdobi poté, co byl uzivatel o
nové cené predem informovan. Nesouhlasi-li se zménou, mize opakovani sluzby pied jejim pouzitim zrusit.

3.13. Clenstvi a pfedplatné (START, PRO a VIP)

Platforma nabizi placena lenstvi formou pfedplatného, a to START, PRO a VIP. Clenstvi je sjednavano na
zvolené obdobi (napf. 1 mésic) a je hrazeno predem.

Clenstvi je sluzbou odlignou od piistupu do Poptavkové nasténky podle ¢l. 3.15. Clenstvi samo o sobé zahrnuje
zejména $ir$i moznosti inzerce a vyuzivani platformy (viz ¢l. 3.13 posledni odstavec); pfistup do Poptavkové
nasténky ¢lenstvi automaticky nezahrnuje a je nutné jej ziskat samostatn¢, neni-li u konkrétni nabidky nebo
bali¢ku vyslovné uvedeno jinak.

Clenstvi je sluzbou poskytovanou online a jeho poskytovani je zahajeno po pfijeti platby. Je-li uzivatelem
spotiebitel, mize byt poskytovani ¢lenstvi pied uplynutim lhiity pro odstoupeni zahajeno pouze na jeho
vyslovnou zadost. Samotna aktivace ¢lenstvi pravo na odstoupeni nerusi; prava spotiebitele a piipadna thrada
za jiz poskytnuté plnéni se fidi ¢l. 11. Nevyuziti ¢lenstvi ani jeho zruSeni pfed koncem ptfedplaceného obdobi
samo o sob¢ nezaklada pravo na vraceni ceny.

Zruseni ¢lenstvi je mozné kdykoliv v sekci Clenstvi v uzivatelském Gétu. Zrusenim ¢lenstvi nedochazi k
okamzitému ukonceni sluzby — Clenstvi zistava aktivni az do konce jiz uhrazeného obdobi, po jehoZ uplynuti se
automaticky neobnovi.

Program férového vyhodnoceni podle ¢lanku 3.16 téchto podminek se nevztahuje na ¢lenstvi START, PRO ani
VIP. Tato ¢lenstvi poskytuji uzivateli pfistup k rozsitenym funkcim platformy, zejména inzerci, naborovym
nastrojim, statistikdm, propagaci profilu a dal§im souvisejicim sluzbdm. Samotné neziskani zakazky, klienta,
zaméstnance, investora, obchodniho partnera nebo jiné obchodni pfilezitosti v pribehu trvani ¢lenstvi nezaklada
narok na vraceni ceny ¢lenstvi ani na prodlouzeni jeho trvani.

3.14. Digitalni produkty a nevratnost plateb

Clenstvi, zvyhodnéné fazeni (topovani), pfistupy k funkcim platformy a veskeré dalsi sluzby poskytované
prostiednictvim platformy jsou digitalnimi produkty nebo digitalnimi sluzbami poskytovanymi online. Jejich
povaha neumoziuje vraceni v klasickém smyslu, nebot’ jsou zpfistupnény okamzité po aktivaci a jejich Cerpani
je zahajeno bez zbyte¢ného odkladu.

Po aktivaci nevznika narok na vraceni ceny pouze z diitvodu nevyuziti sluzby nebo jejiho predcasného ukonceni.
Tim nejsou dotéena prava spotiebitele podle ¢l. 11 ani prava z vadného plnéni.

3.15. Poptavkova nasténka

Pristup do Poptavkové nasténky je samostatnou zpoplatnénou sluzbou platformy, odlisnou od ¢lenstvi START,
PRO a VIP podle ¢l. 3.13. Pristup do Poptavkové nasténky Ize zakoupit samostatné, nebo jako soucast
zvyhodnéného bali¢ku spolu s ¢lenstvim ¢i jinymi sluzbami. I je-li pfistup do Poptavkové nasténky soucasti
balicku, jde o vécné i cenove samostatnou slozku plnéni; cena balicku je vzdy rozdélitelna na slozku
odpovidajici ¢lenstvi (pfip. dal§im sluzbam) a slozku odpovidajici pfistupu do Poptavkové nasténky, a to i pro
ucely cl. 3.16.

Pristup do Poptavkové nasténky neni automaticky. Do potvrzeni objednavky je provozovatel opravnén
rozhodnout, zda jej uzivateli poskytne. Po potvrzeni objednavky a aktivaci mize byt ptistup omezen, pozastaven
nebo odebran pouze z objektivniho diivodu, zejména pii poruseni téchto podminek, z pravniho nebo



bezpecnostniho diivodu nebo v souvislosti se zménou sluzby podle ¢l1. 3.17. Neni-li diivod na stran¢ uZzivatele,
vyporada se neposkytnuta ¢ast placené sluzby podle ¢l. 3.10 a 3.17.

Ziskanim pfistupu do poptavkové nasténky ziskdva uzivatel moznost reagovat na poptavky nebo ziskavat nové
obchodni pfilezitosti. Nejde v§ak o garantovanou sluzbu zajistujici zakazky, klienty, spoluprace ani konkrétni
financni vysledky. Pristup do Poptavkové nasténky nezaklada narok na ziskani jakéhokoliv minimalniho poétu
poptavek, zakazek nebo obchodnich spolupraci.

Uspésnost uzivatele na platformé zavisi také na jeho vlastni aktivité, kvalité profilu a prezentaci. Poskytujeme
nastroje, prostor a moznosti pro navazani spoluprace, av§ak neneseme odpovédnost za to, zda konkrétni uZivatel
ziska zakazku nebo dosahne urcitého obchodniho vysledku.

Funkcionality Poptavkové nasténky se mohou pribézné ménit, rozsifovat nebo omezovat. B€zné zmény
nezakladaji narok na nahradu; podstatné omezeni nebo odstranéni zaplacené funkce se fidi ¢l. 3.17.

3.16 Garance férového vyhodnoceni ro¢niho ptistupu do Poptavkoveé nasténky

3.16.1 Tento ¢lanek upravuje smluvni garanci pro ro¢ni pfistup do Poptavkové nasténky. Splni-li uzivatel
podminky tohoto ¢lanku a neziska-li v rozhodném obdobi zadnou kvalifikovanou obchodni pfilezitost podle ¢l.
3.16.4, vznikne mu pravo na vraceni ceny podle ¢l. 3.16.6.

Rozhodné obdobi ¢ini 365 po sobé jdoucich dnti ode dne aktivace pristupu do Poptavkové nasténky. Odpovida
délce ro¢niho produktu a nejde o dodate¢nou ¢ekaci dobu po skonceni poskytovani sluzby.

Garance se vztahuje vyhradné na skute¢né uhrazenou cenu samostatné zakoupeného ptistupu do Poptavkové
nasténky, ptipadné na cenovou slozku tohoto piistupu v ramci balicku. Nevztahuje se na cenu ¢lenstvi START,
PRO ani VIP, inzerce, naborovych nastrojii, medialniho prostoru ani jinych sluzeb. Je-li ptistup soucasti balicku,
vychazi se z cenové slozky uvedené v potvrzené objednavce nebo individualni nabidce; neni-li uvedena, vychazi
se z bézné samostatné ceny piistupu platné v den objednavky, nejvyse vSak do vyse skuteéné uhrazené ceny
balicku.

Garanci lze uplatnit nejvyse jednou za kazdy uhrazeny ro¢ni pfistup do Poptavkové nasténky, véetné piistupu
zahrnutého v balicku. Je-li cena hrazena ve splatkach, vznikne pravo na jeji vraceni az po fadném uhrazeni
vsech splatek pripadajicich na tento piistup.

3.16.2 UzZivatel je opravnén po uplynuti rozhodného obdobi pozadat o vyhodnoceni podle tohoto ¢lanku, pokud
béhem tohoto obdobi kumulativné:

(a) mél aktivni, pravdivy a v podstatnych ohledech vyplnény uzivatelsky profil, v€etné udajt o subjektu, za
ktery jedna, je-li to vzhledem k povaze uctu relevantni, a struéného popisu nabizené ¢innosti;

(b) mél po celou rozhodnou dobu aktivni alesponi jeden inzerat nebo nabidku odpovidajici ¢innosti, pro kterou
Poptavkovou nasténku vyuziva;

(c) mél po celou rozhodnou dobu aktivn€ nastaven alespoii jeden hlidac¢ relevantnich poptavek s filtry
odpovidajicimi druhu, rozsahu, lokalité a realné cenové tirovni jim nabizené ¢innosti; tato podminka neni
splnéna, pokud uzivatel nastavil filtr zjevn¢ nerealné nebo natolik uzce, Ze tim podstatné omezil zobrazovani
jinak relevantnich poptavek;

(d) pribézné sledoval upozornéni platformy a na relevantni poptavky reagoval bez zbyte¢ného odkladu, s
ptihlédnutim k jejich povaze a ptipadné 1huté uvedené u poptavky, vzdy vSak v dob¢, kdy byla poptavka jesté
aktualni a reakce mohla realné vést k navazani kontaktu;

(e) neziskal zadnou kvalifikovanou obchodni pfilezitost podle ¢l. 3.16.4; a

(f) zavazné ani opakované neporusil tyto podminky nebo pravni piedpisy ani se nepokusil podminky této
garance obchazet zptisobem, ktery mohl podstatné ovlivnit ziskani obchodni pfileZitosti nebo jeji ovéfeni.

Povinnost reagovat se nevztahuje na poptavku, ktera je zjevné€ nerelevantni, podvodna, protipravni nebo zjevné
nesouvisi s ¢innosti uvedenou v profilu uzivatele. Kratkodoby technicky vypadek na strané provozovatele, ktery
uzivatel nezptisobil, ani ojedin€lé nepodstatné pochybeni, které nemohlo podstatn¢ ovlivnit zobrazeni nebo
vyfizeni relevantni poptavky, samo o sobé nezptisobuje ztratu naroku podle tohoto ¢lanku.

Ukon¢i-1i uzivatel ptistup nebo zrusi-li ucet ped skon¢enim rozhodného obdobi, pravo podle tohoto ¢lanku mu
nevznika. Tim nejsou dotcena prava spotiebitele podle ¢l. 11, prava z vadného plnéni ani prava uZzivatele pii
ukonéeni sluzby z diivodi na strané provozovatele.



3.16.3 Zadost lze podat prostiednictvim formulafe na platformé nebo e-mailem na kontaktni adresu
provozovatele, a to nejpozdeji do 60 dni od skonceni rozhodného obdobi. V zadosti postaci identifikovat
uzivatelsky ucet a objednavku nebo ro¢ni pfistup, jehoz se Zadost tyka.

Uzivatel nemusi znovu uvadét tdaje, které lze ovéfit z udaji dostupnych v ramci platformy. Provozovatel mtize
pozadovat doplnéni vysvétleni nebo podkladl pouze tehdy, je-li to pfiméfené nutné k ovéfeni rozhodné
skute€nosti, kterou nelze zjistit z udaju platformy nebo u niz existuje divodny rozpor. K doplnéni poskytne
uzivateli alesponi 10 dnd. Nedoplnéni pozadovanych udaji mtize vést k zamitnuti zadosti pouze tehdy, pokud
bez nich nelze splnéni podminek objektivné ovérit.

3.16.4 Kvalifikovanou obchodni ptileZitosti se pro ucely tohoto ¢lanku rozumi relevantni obchodni kontakt,
konkrétni poptavka, nabidka spoluprace nebo zahajeni jednéni, které:

(a) objektivné odpovidaji podstatnym parametriim vetejné nabizené ¢innosti uzivatele, zejména druhu, rozsahu,
lokalité nebo obvyklé cenové urovni;

(b) vznikly prostfednictvim Poptavkové nasténky nebo v piimé a ptimétené prokazatelné souvislosti s
prezentaci uzivatele ¢i jinou sluZzbou platformy zahrnutou ve stejném balicku; a

(c) predstavuji skutecny zajem o moznou spolupréci, nikoliv zjevny spam, podvodné, protipravni nebo zcela
nesouvisejici sdéleni.

Neni rozhodné, zda nasledné doslo k uzavieni smlouvy, ziskani zakazky nebo jiné spoluprace. Za ziskanou
obchodni prilezitost se povazuje i piipad, kdy uzivatel relevantni poptavku nebo moznost spoluprace odmitl,
anebo kdy zajemce po navazani kontaktu odmitl nabidku uzivatele.

Pouha skute¢nost, Ze uzivatel vyuzival ¢lenstvi, zvyhodnéné zobrazeni, oznaceni ,,Tugedr doporucuje® nebo
jinou sluzbu, sama o sob¢€ neprokazuje ziskani obchodni ptilezitosti. Takova pfilezitost se zohledni jen tehdy,
pokud je jeji souvislost s uzivanim platformy pfimérené zjistitelna.

3.16.5 Kontakt uskute¢nény prostfednictvim kontaktnich udajii uvedenych na profilu uzivatele, naptiklad webu,
e-mailu, telefonu nebo socialnich siti, Ize zohlednit jako obchodni ptilezitost pouze tehdy, je-li jeho souvislost s
uzivanim platformy pfiméfené zjistitelna. Kontakt od stavajiciho zakaznika uzivatele nebo kontakt bez
souvislosti s platformou se za obchodni piilezitost podle tohoto ¢lanku nepovazuje.

Zohledni se rovnéz kvalifikovana obchodni pfilezitost ziskana v rdmei t¢hoz nepreruseného ptistupu do
Poptavkové nasténky v dobée, kdy byl uzivateli pfistup do¢asné umoznén bezplatné nebo jinak pted thradou
ceny, byl-li uzivatel pfi zpfistupnéni na tuto skutecnost upozornén. Uhradi-li uzivatel cenu az nasledné, neméni
to skutecnost, ze obchodni prilezitost jiz ziskal.

Uzivatel nesmi védomé zatajit kvalifikovanou obchodni piilezitost, véetné relevantniho kontaktu vzniklého
mimo platformu, ani cilen¢ prevadét komunikaci mimo platformu za ucelem obchéazeni této garance. Prokaze-li
se takové jednani, miiZze provozovatel zadost zamitnout; byla-li jiz kompenzace poskytnuta, miize pozadovat jeji
vraceni v rozsahu dovoleném pravnimi piedpisy.

3.16.6 O uplné zadosti rozhodne provozovatel bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do 30 dnti, a své rozhodnuti
struéné odtivodni. VyZaduje-li posouzeni vice ¢asu, informuje uZivatele o divodu a pfedpokladaném terminu
dokonceni.

Jsou-li splnény vSechny podminky tohoto ¢lanku, vrati provozovatel uzivateli 100 % skutecné uhrazené ceny
pristupu do Poptavkové nasténky, pfipadné cenové slozky balicku pfipadajici na tento pfistup. Vraceni provede
nejpozdéji do 14 dnii od kladného vyfizeni zadosti, stejnym zplsobem, jakym byla cena uhrazena, nedohodnou-
li se strany jinak.

Byla-li cena uhrazena zcela nebo z¢asti prostfednictvim Tugedr Cointi, vrati se v tomto rozsahu odpovidajici
pocet Tugedr Cointi; penézni prostiedky se vraceji pouze v rozsahu, v jakém byla cena skute¢né uhrazena v
penézich.

Provozovatel mlize uzivateli pfed vracenim ceny nabidnout bezplatné prodlouzeni ptistupu, Tugedr Coiny nebo
jinou bonusovou sluzbu. Takova alternativa nahrazuje vraceni ceny pouze tehdy, pokud s ni uzivatel vyslovné
souhlasi.

3.16.7 Garance podle tohoto ¢lanku nezajistuje ziskani zakazky, klienta, zaméstnance, investora ani jiného
konkrétniho obchodniho vysledku ¢i minimalniho poctu poptavek. Zajistuje vSak pfi splnéni vSech vyslovné
stanovenych podminek vraceni ceny ptistupu podle ¢l. 3.16.6.



Individualni posouzeni zadosti slouzi pouze k ovéteni splnéni podminek tohoto ¢lanku a neopraviuje
provozovatele k odmitnuti vraceni ceny z jiného divodu. Domniva-li se uzivatel, Ze Zadost nebyla posouzena
spravné, muze do 15 dnd od doru¢eni rozhodnuti pozadat o pfezkum; provozovatel jeho podnét posoudi bez
zbyte¢ného odkladu.

Timto ¢lankem nejsou dotcena prava spotiebitele podle ¢l. 11, prava z vadného plnéni ani jina prava, od nichz se
nelze smluvné odchylit.

3.17. Zmény funkcionalit platformy

Provozovatel je opravnén kdykoliv a bez predchoziho upozornéni provadét bézné zmény funkei platformy,
zejména technického, bezpecnostniho, vykonnostniho nebo stylistického charakteru, jakoz i zmény, které jsou
pro uzivatele priznivé nebo neutralni. Takové zmény nezakladaji uzivateli narok na nahradu skody ani na
vraceni uhrazenych plateb.

Ma-li zména za nasledek podstatné omezeni nebo iplné odstranéni funkce, za kterou uzivatel uhradil cenu a
kterou dosud €erpa (napf. v ramci aktivniho pfedplaceného obdobi), provozovatel jej o této zmeéné priméiene
pfedem informuje. Nebude-li takova zaplacena funkce po zbyvajici predplacenou dobu poskytovana viibec,
nalezi uzivateli vraceni pomérné ¢asti ceny odpovidajici nevyuzitému obdobi.

Predchozi informovani podle pfedchoziho odstavee se nevyzaduje, je-li zména nezbytna k odvraceni
bezpecnostniho incidentu, podvodného ¢i jinak protipravniho jednani, nebo k zajisténi souladu s pravnimi
ptedpisy; v takovém piipadé provozovatel uzivatele informuje bez zbyte¢ného odkladu poté, co to okolnosti
dovoli.

3.18. Individualni balicky

Provozovatel mize s uzivatelem sjednat individualni balicek tvofeny kombinaci sluzeb platformy, ¢lenstvi,
inzerce, medialniho prostoru, propagacnich nebo konzultacnich vystupt a dalsich vyslovné dohodnutych plnéni.

Rozsah a cena bali¢ku, doba a harmonogram plnéni, jednotlivé vystupy, potiebna soucinnost uzivatele a platebni
podminky se ur¢i v individualni nabidce nebo objednavce potvrzené obéma stranami. Obsahuje-li balicek tvuréi
vystupy, stanovi individualni nabidka také rozsah opravnéni uzivatele k jejich uziti. Individualni nabidka ma
prednost pfed témito podminkami pouze v rozsahu vyslovné sjednanych odchylek; tim nejsou dotcena prava, od
nichz se nelze smluvné odchylit.

Neni-li v potvrzené individualni nabidce vyslovné sjednan pevny termin konkrétniho plnéni, uréuje cas, potadi a
zpusob poskytovani jednotlivych slozek balicku provozovatel s ohledem na své provozni, kapacitni, technické a
produkéni moznosti, povahu plnéni, dostupnost tietich osob a soucinnost uzivatele. Provozovatel mize z téchto
diavodt harmonogram pfimétené upravit; plnéni vSak poskytne v ramci celkové doby sjednané pro dany baliéek.
O podstatné zméné harmonogramu uzivatele bez zbyte¢ného odkladu informuje.

Smlouva je uzaviena piijetim konkrétni nabidky uzivatelem a jejim naslednym potvrzenim provozovatelem.
Nabidku lze pfijmout také prostfednictvim platformy nebo e-mailem z adresy, kterou uzivatel uvedl nebo
pouziva pii komunikaci s provozovatelem.

Bali¢ek Ize uhradit okamzitou platbou kartou nebo, umozni-li to provozovatel, odloZzenou tthradou kartou,
fakturou ¢i ve splatkach podle ¢l. 3.6. Pii okamzité platbé kartou za¢ne plnéni po pfijeti celé ceny nebo v
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povinnost a nasledky prodleni se fidi ¢l. 3.6.

Je-li balicek poskytovan postupné, odpovida provozovatel za poskytnuti jednotlivych slozek uvedenych v
potvrzené nabidce. Nevyuziti fadné zptistupnéné sluzby uzivatelem samo o sobé nezaklada pravo na vraceni
ceny.

Pozada-li podnikatelsky uzivatel o pfedasné ukonceni balicku a provozovatel jeho Zadosti vyhovi, uhradi
uzivatel jiz poskytnuté plnéni a pfiméfené, uceln¢ vynalozené a nevratné naklady, které provozovateli vznikly
primo v souvislosti s balickem. Pfipadny storno poplatek 1ze pozadovat pouze tehdy, byl-li pfedem konkrétné
sjednan v individuaIni nabidce; zapocitava se na uvedené naklady.

Individualni bali¢ek nezarucuje ziskani ur¢itého poctu klientl, zakazek, uchaze¢t, zobrazeni, trzeb ani jiného
obchodniho vysledku, neni-li konkrétni a méfitelna garance vyslovné sjednana. Provozovatel odpovida za
sjednané ¢innosti a vystupy, nikoliv za rozhodnuti nebo jednani ttetich osob.



Je-1i uzivatel spotiebitelem, nejsou timto ¢lankem dotéena jeho prava podle ¢l. 11 a pravnich pfedpisi. Samotné
individualni sestaveni balicku nevylucuje pravo na odstoupeni. Bylo-li na vyslovnou Zadost spotiebitele
zahajeno plnéni pied uplynutim lhiity pro odstoupeni a spotiebitel nasledné odstoupi, nalezi provozovateli
pomérna ¢ast ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni.

4. POSKYTOVANI SLUZEB

=> Inzerenti hradi sluzby dle zvolené délky a typu inzerce.
=> Zajemcum jsou sluzby poskytovany zdarma po registraci.
=> Sluzby se poskytuji v pfesné vymezeném obdobi.

4.1. Pocitani Casu

Doba poskytovani sluzby za¢ina okamzikem jeji aktivace. Sluzba sjednana na urcity pocet dnti konc¢i uplynutim
odpovidajiciho poctu celych 24hodinovych obdobi. Je-li naptiklad aktivovana 1. ledna ve 12:00 na 5 dni,
skon¢i 6. ledna ve 12:00.

Sluzba sjednana na jeden mésic konéi uplynutim dne, ktery se ¢iselnym oznacenim shoduje se dnem aktivace;
neni-li takovy den v poslednim mésici, skoné¢i poslednim dnem tohoto mésice.

4.2. SluZby pro inzerenty

Inzerentim poskytujeme sluzby po thrad€ ceny nebo odecteni pfislusného poctu Tugedr Cointi nebo, umozni-li
to provozovatel, pred splatnosti podle ¢l. 3.6.

Jde zejména o:

® zveiejnéni inzeratu na vybranou dobu,

® zvyhodnéné fazeni (topovani),

® ovéreni uctu.
Po uplynuti sjednané doby je sluzba automaticky ukoncena. V¢as Vas na to miizeme upozornit, ackoli to neni
nasi povinnosti.

Dalsi placené sluzby, zejména ¢lenstvi, medialni prostor, individualni balicky a Poptavkova nasténka, se
poskytuji v rozsahu potvrzené objednavky a podle ¢l. 3.13 az 3.18.

4.3. Sluzby pro zajemce

Zajemcum jsou sluzby platformy poskytovany zcela zdarma po registraci. Zajemce muze prohlizet inzeraty,
kontaktovat inzerenty prostfednictvim chatu a vyuzivat dalsi zakladni funkce. Zadné ptredplatné, skryté poplatky
ani jiné platby se po zajemci nepozaduji.

4.4. Razeni a doporucovani obsahu

Poradi a mira zobrazeni inzeratl a profili na platformé mize byt ovlivnéna fadou kritérii, zejména relevanci k
vyhledavani, oborem, lokalitou, aktivitou uzivatele, uplnosti profilu, stafim obsahu, typem ¢lenstvi a
zakoupenym zvyhodnénim (topovanim). Provozovatel nezvetejiluje piesny algoritmus ani vahu jednotlivych
kritérii a je opravnén tato kritéria a jejich nastaveni prubézné upravovat a optimalizovat.

4.5. Al asistent

Platforma miize uzivatelim zpfistupnit automatizovaného asistenta vyuzivajiciho umélou inteligenci. Uzivatel je
pred zahajenim komunikace upozornén, ze komunikuje se systémem Al.

Al asistent neni propojen s uzivatelskym uctem ani databazemi platformy a nema pfistup k osobnim,
profilovym, platebnim ani jinym nevefejnym udajim ulozenym na platformé. Pro vytvoteni odpovédi
zpracovava pouze text, ktery do néj uzivatel sam zada.

Uzivatel nesmi do Al asistenta vkladat hesla, platebni udaje, citlivé osobni tidaje ani zvlastni kategorie osobnich
udaju, divérné informace nebo osobni udaje tietich osob.



Odpovedi Al asistenta maji pouze informativni charakter, mohou byt nepfesné a neptedstavuji zavazné
stanovisko ani pravni jednani provozovatele. Objednavku, reklamaci, odstoupeni, zruSeni u¢tu nebo jiny pravné
vyznamny ukon musi uzivatel provést piislusnou funkci platformy nebo prostiednictvim kontaktnich udaji
uvedenych v téchto podminkach.

4.6. Férove poskytovani sluzeb a pfezkum rozhodnuti

Provozovatel poskytuje placené sluzby v rozsahu potvrzené objednavky, transparentné a s odbornou péci.
UZzivateli nebude bez jeho pfedchoziho souhlasu uctovan poplatek, ktery nebyl uveden pied potvrzenim
objednavky.

Zjisti-li uzivatel podstatnou technickou vadu nebo nesoulad placené sluzby se sjednanym rozsahem, mtize jej
oznamit prostfednictvim kontaktu podle ¢l. 1.4. Provozovatel oznameni bez zbyte¢ného odkladu posoudi a, je-li
divodné, poskytne podle povahy piipadu pfiméfenou napravu, zejména odstranéni vady, obnoveni funkce,
priméfené prodlouzeni sluzby, slevu nebo vraceni pomérné ¢asti ceny za neposkytnuté plnéni. Tim nejsou
dotcena prava spottebitele podle ¢l. 11 ani jina prava, od nichz se nelze smluvné odchylit.

P1i volbé opatfeni podle ¢l. 6.8 a 9 pfihlédne provozovatel k povaze, zavaznosti a cetnosti poruseni. Je-li
poruseni napravitelné a nejde-li o zavazné nebo opakované poruseni, podvodné ¢i protipravni jednani nebo
naléhavy pravni ¢i bezpeénostni diivod, poskytne provozovatel uzivateli pied trvalym zruSenim G¢tu pfimétenou
moznost napravy.

UZivatel mtize prostfednictvim kontaktu podle ¢l. 1.4 bezplatn€ pozadat o pfezkum rozhodnuti, kterym byl
podstatné omezen jeho obsah, ucet nebo Cerpani placené sluzby. Provozovatel podnét posoudi bez zbyteéného
odkladu a uzivateli sdéli vysledek se zakladnim odGivodnénim. Samotné uplatnéni reklamace, prava na
odstoupeni nebo jiného opravnéného naroku neni divodem ke znevyhodnéni uzivatele.

5. BEZPECNOSTNI UPOZORNENI

-> Na platformé pfichazite do kontaktu s cizimi lidmi — dbejte zvySené opatrnosti.

-> Obsah sdileny uzivateli nekontrolujeme, neneseme odpovédnost za jeho pravdivost.
=> Dobte si rozmyslete, jaké informace na platformé zvefejnite.

-> Podezielé chovani ¢i obsah mtizete snadno nahlasit.

5.1. Obezietnost uzivatele

Platforma slouzi jako inzertni prostor pro propojeni mezi lidmi a firmami, jejichz vzéjemnych smluvnich nebo
jinych pravnich vztahti neni provozovatel stranou. Proto mtlizete narazit na obsah nebo chovani, které je
zavadejici, neliplné, nepravdivé nebo jinak problematické. Nepiebirame odpovédnost za zadny obsah sdileny
uzivateli ani za jejich jednani na nebo mimo platformu, véetné toho, jak jiny uZivatel nalozi s udaji, které od Vas
nebo o Vas mimo platformu ziska (viz ¢l. 10.7).

5.2. Obezietnost v chatu

Tugedr neovétuje automaticky totoznost vSech uzivatelt. Komunikujte proto vzdy s opatrnosti, zejména pfi
prvnim kontaktu. Na co si dat pozor se dozvite napt. v materialech Narodniho ufadu pro kybernetickou a
informacni bezpecnost.

5.3. Omezené uziti chatu

Chat slouzi vyhradn¢ k domlouvani spoluprace, prace, vzdélavani nebo jinych interakci spojenych s inzeraty.
Neslouzi jako univerzalni soukroméa komunikac¢ni sluzba. Nesdilejte v ném citlivé osobni tdaje ani piihlaSovaci
udaje.

5.4. Vefejné informace



Informace zvefejnéné v ramci inzeratl jsou vefejné piistupné prostrednictvim internetu a mohou byt
dohledatelné i mimo platformu (napf. ve vysledcich vyhledavaci). Uvadéjte pouze takové informace, které
chcete zptistupnit ostatnim.

5.5. Odkazy mimo platformu

Platforma muiZe obsahovat odkazy na jiné weby. Jejich obsah nekontrolujeme a neneseme za néj odpovédnost.
Pfechod na jinou stranku je na Vase vlastni riziko.

5.6. Hlaseni nelegalniho obsahu (DSA)

Kazdy uzivatel ma pravo nahlasit obsah, ktery povazuje za nelegalni nebo v rozporu s témito podminkami.
Hl4Seni musi byt dostate¢n¢ odtivodnéné a obsahovat odkaz na dany obsah. Provozovatel po obdrzeni hlaseni
postupuje v souladu s Natfizenim o digitalnich sluzbach (DSA). Hlaseni proSetii a o svém rozhodnuti informuje
oznamovatele i dotcen¢ho uzivatele.

Pokud narazite na nevhodny obsah nebo poruseni podminek, kontaktujte nas na info@tugedr.cu a uved'te
divody, odkaz na obsah a Vase jméno. Anonymni hlaSeni nepfijimame, neni-li to pfipad ur¢eny DSA.

Provozovatel u jednotlivych inzerat nebo jiného obsahu zpfistupiiuje funkci ,,Nahlasit obsah®, prostiednictvim
které mohou uzivatelé upozornit na obsah, ktery povazuji za nelegalni, podvodny, diskrimina¢ni nebo jinak
zavadny. Podani hlaseni nezaklada povinnost provozovatele obsah automaticky odstranit. Provozovatel posoudi
oznameni individualné a pfijme pfiméfena opatieni podle okolnosti konkrétniho ptipadu.

5.7. Provéfeni oznameni

Vase oznameni vyhodnotime bez zbyte¢ného odkladu. Miizeme si vyzadat doplnujici informace. O vysledku
Vas budeme informovat.

6. ZASADY UZIVANI PLATFORMY

=> Platformu vyuzivejte slusn¢ a zodpoveédné.
- Neporusujte zakony ani pravidla platformy.
-> Nezvefejiujte nevhodny, podvodny nebo zavadéjici obsah.

6.1. Piipustnost a kvalita obsahu

UZzivatel je opravnén vkladat pouze takové inzeraty a obsah, které jsou v souladu s dobrymi mravy, jsou psany
slusnym jazykem (bez vulgarismu ¢i urazek) a plné odpovidaji ucelu platformy a dané kategorii. Inzerat musi
byt srozumitelny, pravdivy a nesmi slouzit pouze k obecné reklamé bez konkrétni nabidky.

Provozovatel muze posoudit soulad inzeratu s pfedem zvefejnénymi pozadavky na jeho obsah, srozumitelnost,
zafazeni a minimalni informac¢ni hodnotu. Obsah nespliiujici tyto pozadavky mtze byt omezen nebo odstranén
postupem podle ¢l. 6.8.

6.2. Slusnost a respekt
Platforma Tugedr je mistem pro navazovani spoluprace, pracovnich a podnikatelskych vztahti. UzZivatelé jsou
povinni chovat se slusné, korektné a s respektem vici ostatnim. Zdrzte se jakéhokoli obtézovani, agresivity ¢i
nevyzadaného kontaktu.
6.3. Odpovédnost za obsah
Za veskery obsah, ktery na platformu vkladate (napf. inzeraty, texty, komentare, nazory, pfilohy apod.), nesete
plnou odpovédnost. Obsah nesmi porusovat prava tretich osob, autorska prava ani platné pravni predpisy.
6.4. Zakaz zakdzaného obsahu
Na platformé je zakdzano zvetejiiovat zejména nasledujici:

® nepravdivé, klamavé nebo zavadéjici informace,

® obsah, ktery je hanlivy, vulgarni, diskriminacni nebo jinak nevhodny,



nelegalni nabidky nebo vyzvy k nelegélnimu jednani,

eroticky, nasilny nebo jinak nevhodny material,

reklamu na produkty/sluzby, které nesouviseji s kategoriemi Tugedr,
pokusy o phishing, podvody nebo sbér osobnich udaj,

nabidky prace, brigad nebo spoluprace, které jsou v rozporu s pracovnépravnimi nebo jinymi pravnimi
predpisy, zejména nabidky nelegalni prace, a dale obsah nebo nabidky, které neopravnéné diskriminuji
osoby z divodu pohlavi, véku, rasy, etnického ptivodu, narodnosti, zdravotniho stavu, sexualni
orientace, naboZenského vyznani nebo jiného zakonem chranéného diivodu,

® zvlastni kategorie osobnich udaju (tzv. citlivé osobni udaje) o sobé i o tfetich osobach, zejména udaje o
zdravotnim stavu, sexualnim zivoté nebo orientaci, rasovém ¢i etnickém pavodu, politickych nazorech,
nabozenském nebo filozofickém vyznani ¢i ¢lenstvi v odborech.

UZzivatel pIn€ odpovida za skodu zptisobenou porusenim zakazu podle pfedchoziho odstavce. Provozovatel
neodpovida za zvefejnéni zvlastnich kategorii osobnich idaji uzivatelem a je opravnén takovy obsah bez
predchoziho upozornéni odstranit (viz ¢l. 6.8).

6.5. Zékaz obchézeni pravidel

Je zakazano jakymkoli zptisobem obchazet podminky platformy, zasahovat do technického fungovani webu,
zneuzivat systém Tugedr Coin nebo pokouset se manipulovat s vysledky fazeni inzeratd.

6.6. Pfim¢é nabidky mimo platformu

Je zakdzano hromadné nebo nevyzadan¢ oslovovat uzivatele za ucelem propagace nesouvisejici sluzby,
konkurenéni platformy nebo jiného produktu.

Tento zdkaz nebrani uzivatelim, ktefi spolu navazali konkrétni kontakt prostfednictvim inzeratu, aby si v
priméfeném rozsahu vymeénili kontaktni udaje a sjednali spolupraci mimo platformu, pokud tim neporusuji
pravni predpisy ani vyslovné sjednanou placenou funkci.

6.7. Praibézna kontrola

Vyhrazujeme si pravo provadét namatkovou nebo automatizovanou kontrolu obsahu a v piipadé poruseni
pravidel podniknout odpovidajici kroky — v¢etné doc¢asného zneviditelnéni nebo smazani inzeratu, pozastaveni
uctu ¢i jeho zruseni.

6.8. Odstranéni obsahu a omezeni uctu

Vyhrazujeme si pravo bez predchoziho upozornéni odstranit inzerat, omezit jeho viditelnost nebo pozastavit ¢i
zrusit uzivatelsky ucet, pokud je zvefejnény obsah zjevné nesmyslny, zavadéjici, nepravdivy, netuplny, v
rozporu s U¢elem platformy, t€émito podminkami nebo platnymi pravnimi pfedpisy. Provozovatel je oprdvnén
odstranit nebo skryt inzerat i bez pedchozi vyzvy k népravé, pokud ma diivodné podezieni na poruseni téchto
podminek nebo pravnich predpist.

V piipadech uvedenych v tomto ¢lanku poskytne provozovatel dotCenému uzivateli v souladu s ¢l. 17 Natizeni o
digitalnich sluzbach (DSA) odivodnéné vyjadieni o ptijatém opatfeni, ledaze to znemoziuji objektivni
okolnosti (napt. probihajici vySetfovani podvodného jednani).

Bez ohledu na vySe uvedené, v pfipadé, ze k odstranéni obsahu nebo zruseni uctu dojde z divodu zédvazného
poruseni pravnich pfedpisii nebo pravidel platformy (zejména podvodné jednani, phishing, nabizeni nelegalniho
zbozi ¢i sluzeb nebo hrubé porusovani prav duSevniho vlastnictvi), nevznika uzivateli narok na vraceni pomérné
¢asti ceny za dosud nevyuzitou cast predplaceného obdobi. Dlivodem je, Ze k pfedcasnému ukonceni
poskytovani sluzby dochazi vyluéné v disledku poruseni povinnosti na strané uzivatele, v jehoz dusledku
prestaly byt splnény podminky pro dalsi poskytovani sluzby.

6.9. Zakaz automatizovaného vytéZzovani dat (Scraping)

Je prisné zakazano pouzivat jakékoli automatizované systémy (roboty, pavouky, skripty, Al agenty) k
monitorovani, kopirovani nebo vytéZzovani obsahu a dat z platformy bez vyslovného pisemného souhlasu
provozovatele. Tento zékaz se nevztahuje na integrace a rozhrani API, které provozovatel poskytuje nebo
vyslovné pisemné schvalil, ani na standardni indexovani obsahu internetovymi vyhledavaci.



V piipadé prokazaného neopravnéného vytézovani dat je provozovatel opravnén okamzité ukondit pristup
uzivatele k platformé, a to bez naroku na vraceni jakychkoli uhrazenych plateb, v maximalnim rozsahu
piipustném pravnimi piedpisy. Neopravnéné vytéZzovani dat je zaroven zavaznym poruSenim téchto podminek
zakladajicim pravo provozovatele na nahradu skody. O provedeném zasahu uzivatele dodate¢né informujeme.

7. LICENCE K OBSAHU

=> Obsah, ktery na platformu vlozite, zistava Vasim majetkem.
=> Dévate nam vSak opravnéni ho zvefejnit a zobrazit ostatnim.

7.1. Prava k obsahu

Veskery obsah, ktery vlozite na platformu (napf. texty, loga, ptilohy, fotografie, videa, prezentace apod.),
zlistava Vasim dusevnim vlastnictvim.

7.2. Udé€lenti licence

Zvetejnénim obsahu na platformé nam poskytujete nevyhradni, bezuplatnou, izemné neomezenou licenci k
tomu, abychom tento obsah po dobu jeho zvefejnéni na platformé a pfimétenou dobu po jeho odstranéni (napt. z
divodu odstranéni ze zaloznich kopii):

® zobrazovali ostatnim uzivateliim,

® technicky zpracovali (napf. upravili velikost nebo format souboru) za ucelem spravného zobrazeni.

Dale nam poskytujete nevyhradni, bezaplatnou, izemné i asové neomezenou licenci k pouziti tohoto obsahu
pro ucely propagace platformy, zejména na nasich webovych strankéch, v aplikacich, na socialnich sitich, v
newsletterech, prezentacich a pfipadovych studiich. Tato licence se vztahuje i na propaga¢ni materidly
vytvorené a zvefejnéné pied odstranénim pivodniho obsahu nebo pied zruSenim uzivatelského uctu a trva i po
takovém odstranéni nebo zruseni uctu.

Ob¢ vyse uvedené licence poskytujete automaticky a bez naroku na odménu.

7.3. Zaruka vlastnika

Prohlasujete, Ze jste autorem obsahu nebo mate vSechna potfebna prava k jeho zvefejnéni a k udéleni vyse
uvedené licence. Pokud to neni pravda, nesete za pfipadné nasledky plnou odpovédnost.

8. OCHRANA PRAV PROVOZOVATELE

-> Tugedr je nase znacka — jeji zneuziti je zakazano.
=> Platformu nelze kopirovat ani napodobovat.

8.1. Ochranné znamky a vzhled

Nazev ,,Tugedr®, logo, design, barevné schéma, layout platformy i v§echny dalsi prvky naseho vizuélniho stylu
jsou chranény autorskym pravem nebo jako ochranné znamky. Jejich kopirovani, napodobovani nebo pouzivani
mimo platformu bez naSeho vyslovného souhlasu je zakazano.

8.2. Software a databaze

Platforma, jeji software, systém Tugedr Coin, databaze uzivateld a veskeré technické feSeni jsou nasim
dusevnim vlastnictvim. Nesmite je zpétné€ analyzovat, kopirovat, upravovat, distribuovat, pronajimat, publikovat
ani vyuzivat k vytvofeni obdobné sluzby.

8.3. Ochrana proti zneuZiti

Vyhrazujeme si pravo chranit sviij systém a podnikéani ped zneuzitim — at’ uz pravni cestou, blokaci piistupu

nebo jinymi vhodnymi prostfedky.

8.4. Reference



Provozovatel je opravnén uvadét obchodni firmu, nazev, logo nebo vefejné dostupné informace o spolupraci s
uzivatelem — pravnickou osobou nebo podnikajici fyzickou osobou jednajici v ramci své podnikatelské ¢innosti
— jako referenci pii propagaci platformy, ledaze uzivatel s takovym uzitim pfedem pisemné vyjadii nesouhlas.

Jde-li o uzivatele — nepodnikajici fyzickou osobu, je uvedeni jeho jména, podobizny nebo profilovych udaja
jako reference podminéno jeho ptedchozim vyslovnym souhlasem udélenym v nastaveni uzivatelského uctu.
Takovy souhlas mtize uzivatel kdykoliv odvolat; odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost uziti provedeného
pred jeho odvolanim.

9. PORUSENI PODMINEK

=> Pokud porusite podminky, miizeme Vas obsah odstranit nebo Vas ucet zablokovat.
-> Zavazné nebo opakované poruseni mize vést k trvalému zruSeni uctu.
= Mutzeme Vis také vyloudit z budouciho uzivani platformy.

9.1. Poruseni povinnosti
Podle povahy, zdvaznosti a Cetnosti poruseni mtizeme pfistoupit k nasledujicim opatfenim:
® upozornéni a vyzva k naprave,
® docasné pozastaveni funkce ¢tu nebo inzeratu,
® odstranéni obsahu bez nahrady,
® trvalé zruseni G¢tu bez nahrady zaplacené ceny,
® zamezeni dalSiho pfistupu na platformu.

9.2. Vylouceni ze sluzby

Zavazné nebo opakované poruseni mtze vést k trvalému zdkazu vyuzivani platformy, a to i pod jinou identitou.

9.3. Nahrada skody

V ptipad¢€, Ze nam porusenim pravidel zptsobite Skodu, vyhrazujeme si pravo uplatnit vii¢i Vam ndhradu v
plném rozsahu.

10. OMEZENI ODPOVEDNOSTI

- Neodpovidame za obsah vloZeny uzivateli, jednani tfetich stran ani za vysledek domluvené spoluprace.
-> Nezarucujeme, ze platforma bude vzdy fungovat bezchybné.

10.1. Role zprosttfedkovatele

Tugedr slouzi jako digitalni prostfedi pro zvetejnéni a vyhledavani inzeratii. Nejsme smluvni stranou zadného
vztahu mezi inzerentem a zajemcem, neneseme odpovédnost za vysledek jejich dohody, komunikaci ani jednani
mimo platformu.

10.2. Neodpovédnost za uzivatelsky obsah

Neneseme odpovédnost za zadné informace, texty, soubory, odkazy ¢i jiny obsah vlozeny uzivateli.
Neovéfujeme automaticky jejich pravdivost ani nezaru¢ujeme jejich divéryhodnost.

10.3. Technické vypadky

Nezarucujeme nepfietrzitou dostupnost platformy. Muze dojit k doasnym omezenim z divodu udrzby,
technickych potizi nebo zasahu vy$si moci. Za tato omezeni neneseme odpovédnost.

10.4. Maximalni rozsah odpovédnosti

Nase odpovédnost za Skodu je omezena do vyse ceny Vami objednané sluzby, ledaze se jedna o odpovédnost,
kterou nelze podle platnych pravnich pfedpisti omezit — zejména v pripadé jmy zptisobené spotiebiteli z
diivodu hrubé nedbalosti nebo umyslu.



Provozovatel dale neodpovida za usly zisk, ztratu obchodni prilezitosti, ztratu dat ani jiné nepifimé nebo
nasledné Skody vzniklé v souvislosti s uzivanim platformy, ledaze platné pravni ptedpisy takové omezeni
neumoznuji, zejména jde-li o Skodu zplisobenou umysliné, z hrubé nedbalosti, nebo o ujmu na zivote ¢i zdravi.

Provozovatel pfijima pfimefena technicka a organizacni opatieni k zabezpeceni a dostupnosti platformy a
placené sluzby poskytuje s odbornou péci. Omezeni podle tohoto ¢lanku se nedotykaji prava na vraceni
pomeérné Casti ceny za placené plnéni neposkytnuté z divodu na strané provozovatele, prav z vadného plnéni ani
odpovédnosti, kterou nelze podle pravnich predpisi omezit.

10.5. Odpovédnost za finan¢ni transakce mezi uZivateli

Provozovatel neni odpovédny za zZadné financni transakce, platby ani plnéni, které si uzivatelé sjednaji mezi
sebou mimo platebni rozhrani platformy. Veskeré platby provadéné ptimo mezi uzivateli jsou provadény na
jejich vlastni riziko a provozovatel nenese odpovédnost za pripadné finanéni ztraty ¢i podvodna jednani stran.

10.6. VySsi moc

Provozovatel neodpovida za prodleni nebo neplnéni svych povinnosti podle téchto podminek, je-li zptisobeno
okolnosti vylu€ujici odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 obCanského zédkoniku, zejména vypadkem
internetového pfipojeni, vypadkem cloudovych ¢i hostingovych sluzeb tfetich stran, kybernetickym tutokem,
zasahem organu vetejné moci, ptirodni katastrofou nebo jinou mimotadnou a neptedvidatelnou okolnosti,
kterou provozovatel nemohl rozumné piedejit ani ji piekonat. Po dobu trvani takové piekazky je plnéni
povinnosti provozovatele pfiméfené pozastaveno.

10.7. Zpracovani dajl jinymi uzivateli mimo platformu

Ziska-li uzivatel (napf. potencialni zaméstnavatel, klient nebo obchodni partner) v souvislosti s vyuzivanim
platformy osobni nebo jiné tdaje jiného uzivatele a dale je zpracovava nebo s nimi naklada mimo platformu,
odpovida za takové zpracovani a nakladani vyhradné sam, a to véetné souladu s pravnimi piedpisy na ochranu
osobnich udaji. Provozovatel nad takovym zpracovanim nema kontrolu a neodpovida za né.

11. PRAVA SPOTREBITELE

=> Tato sekce plati pro uzivatele, ktefi jsou spotiebiteli; ustanoveni o cené se pouziji pouze na placené sluzby.

-> Spottebitel miize od smlouvy uzaviené distanénim zptisobem zpravidla odstoupit do 14 dnti ode dne jejiho
uzavieni; podminky stanovi ¢l. 11.2 a 11.3.

= Pii problémech se miiZete obrétit na Ceskou obchodni inspekeci.

11.1. Spotiebitel a placené sluzby

Jste-1i fyzickou osobou, ktera jedna mimo ramec svého podnikani nebo povolani, a objednavate-li placené
sluzby na platformé (napf. zvetejnéni inzeratu), mate jako spotebitel zvlastni zakonna prava. U bezplatnych
sluzeb se ustanoveni o thrad¢ a vraceni ceny nepouziji.

11.2. Odstoupeni od smlouvy

Podle § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku mate pravo bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy uzaviené
distancnim zptsobem do 14 dnti ode dne jejiho uzavieni. Samotné zahdjeni poskytovani sluzby nebo jeji
aktivace toto pravo nerusi; podminky jeho zaniku a pfipadna pomérna tthrada jsou uvedeny v ¢l. 11.3.

11.3. Zahgjeni sluzby pted uplynutim lhity

Ma-li byt placena sluzba poskytovana pted uplynutim lhiity pro odstoupeni, zahajime jeji poskytovani pouze na
zaklade vyslovné zadosti spotfebitele. Odstoupi-li spotfebitel pfed uplnym poskytnutim sluzby, uhradi
pomérnou ¢ast ceny odpovidajici plnéni poskytnutému do okamziku odstoupeni.

Pravo odstoupit od smlouvy o sluzbé zanika az jejim uplnym poskytnutim, pokud jeji poskytovani zacalo s
predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele a spotiebitel byl pfedem poucen, ze Gplnym poskytnutim sluzby
toto pravo zanikd. Samotna aktivace prubézné poskytované sluzby jejim uplnym poskytnutim neni.



11.4. Uplatnéni prava

Od smlouvy mizete odstoupit jakymkoli jednoznaénym prohla§enim uc¢inénym vici provozovateli, zejména e-
mailem na info@tugedr.eu nebo prostiednictvim vzorového formulafe zpiistupnéného pred uzavienim smlouvy.
Pro snadnou identifikaci doporucujeme uvést ¢islo objednavky a datum uzavieni smlouvy.

Ptijaté penézni prostiedky vratime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni, stejnym
zpusobem, jakym jsme je piijali. Od vracené castky lze odecist pomérnou uhradu podle ¢l. 11.3.

11.5. Mimosoudni feSeni sporti

Jste-li spotiebitelem a domnivate se, ze jsme porusili Vase prava, mtizete se obratit na Ceskou obchodni
inspekci (Www.coi.cz) se zadosti o0 mimosoudni feseni sporu.

11.6. Prava pti nesouladu digitalniho obsahu nebo sluzby se smlouvou

Bez ohledu na vyjimku z prava na odstoupeni podle ¢l. 11.3 nalezi spotfebiteli v souladu s § 2389a a nasl.
obcanského zdkoniku prava z vadného plnéni, pokud digitalni obsah nebo digitalni sluzba poskytovana v ramci
platformy neodpovida tomu, co bylo sjednano. Spotiebitel ma zejména pravo pozadovat uvedeni sluzby do
souladu se smlouvou, pfiméfenou slevu z ceny, nebo za podminek stanovenych zakonem odstoupit od smlouvy.
Tato prava nejsou dotéena ustanovenimi ¢l. 3.10, 3.14 ani 3.16 téchto podminek o nevratnosti plateb, ktera se
vztahuji na fadné poskytnuté sluzby.

12. VSEOBECNA USTANOVENI]

=> Tyto podminky mtzeme v budoucnu ménit.
-> Pokud dojde ke zméné, budete o tom vcas informovani.
-> Mate-li jakykoliv dotaz, napiste nam.

12.1. Zména podminek

Vyhrazujeme si pravo tyto podminky kdykoliv upravit, zejména z divodu zmény pravnich ptredpist, provoznich
potteb platformy nebo novych funkcionalit.

Drobné, technické, stylistické, bezpecnostni nebo pro uzivatele pfiznivé ¢i neutralni zmény nabyvaji u¢innosti
okamzikem jejich zvefejnéni na platformé, bez nutnosti pfedchoziho individualniho informovani.

Zmény, které se podstatné a neptiznivé dotykaji prav nebo povinnosti uzivatele, zejména ceny nebo rozsahu jiz
zaplacené a dosud Cerpané sluzby, oznamime uzivateliim, kterych se tykaji, vhodnym zptisobem (napf. e-
mailem nebo pii ptihlaseni do platformy) s pfiméfenym piedstihem, zpravidla nejméné 15 dnti pfed nabytim
jejich u¢innosti. To neplati, je-li zména nezbytna k zajisténi souladu s pravnimi pedpisy nebo k odvraceni
bezpecnostniho incidentu ¢i podvodného jednani; v takovém pfipadé mize nabyt uc¢innosti okamzité, o cemz
budou dotcéeni uzivatelé informovani bez zbyte¢ného odkladu.

12.2. U&innost zmén

Zménéné podminky nabyvaji u€innosti zptisobem uvedenym v ¢l. 12.1. Pokud s novymi podminkami
nesouhlasite, mtizete prestat platformu pouZzivat a zrusit sviij ti€et; u podstatnych nepfiznivych zmén dle ¢l. 12.1
mate moznost ucet zrusit jesté pred nabytim jejich i¢innosti.

12.3. Dolozka oddé¢litelnosti

Pokud by nékteré ustanoveni téchto podminek bylo nebo se stalo neplatnym ¢i neti¢innym, nema to vliv na
platnost ostatnich ustanoveni.

12.4. Archivace a jazyk

Tyto podminky jsou uzavirany v ¢eském jazyce a uchovavany v elektronické podob€. Archivované verze Vam
na pozadani zasleme.
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12.5. Rozhodné pravo a soudni ptislusnost

Pravni vztahy vzniklé na zékladé téchto podminek se Fidi pravem Ceské republiky. Piipadné spory budou feseny
véené a mistné piislu§nymi soudy v Ceské republice.

12.6. Prorogace (Soudni ptislusnost pro podnikatele)

Pokud je uzivatel podnikatelem, dohodly se smluvni strany, ze pro veskeré spory vyplyvajici z téchto podminek
nebo uzivani platformy je mistné piislusny soud dle sidla provozovatele (podle obecnych pravidel vécné
prislusnosti).

12.7. Zvlastni pravidla pro podnikatelské uzivatele (P2B)

Je-1i uzivatel podnikatelem, ktery prostfednictvim platformy nabizi zbozi nebo sluzby spotiebitelim, a vztah
spada do pisobnosti natfizeni (EU) 2019/1150 (,,P2B*), pouziji se pfednostné nasledujici pravidla.

Kazdou navrhovanou zménu podminek oznamime podnikatelskému uzivateli na trvalém nosi¢i nejméné 15 dnti
pted jeji i€innosti. Delsi lhiitu poskytneme, je-li nutna k technickému nebo obchodnimu ptizpisobeni. Uzivatel
muze pied ucinnosti zmény smluvni vztah ukoncit. Lhiita se nepouzije, vyzaduje-li okamzitou zménu pravni
povinnost nebo odvraceni neocekavaného a bezprostfedniho bezpecnostniho rizika. Zména neptisobi zpétné,
ledaze to vyzaduje pravni povinnost nebo je pro uzivatele ptizniva.

Pti fazeni ma nejveétsi vyznam relevance obsahu k vyhledavani, oboru a lokalité. Déle se zohlediiuje zejména
aktualnost obsahu, aktivita uzivatele a Gplnost profilu, protoze podporuji zobrazovani aktualnich a
diveéryhodnych nabidek. Placené topovani nebo typ ¢lenstvi mohou docasné zvysit viditelnost v relevantnich
vysledcich v rozsahu uvedeném pied objednavkou; nezarucuji vSak konkrétni poradi ani obchodni vysledek.

Provozovatel mé v rozsahu nezbytném pro provoz, zabezpeceni, podporu, vyactovani a plnéni pravnich
povinnosti pfistup k registracnim a profilovym dajtim, obsahu, interakcim, objednavkam, platbam a provoznim
udajum. Podnikatelsky uzivatel ma prostfednictvim svého ucétu pristup k udajim, které poskytl, a k idajim o
svém obsahu, objednavkach, platbach a interakcich, které¢ mu platforma zobrazuje. Nema pfistup k nevefejnym
ani souhrnnym udajim ostatnich uzivateli. Po ukonéeni u¢tu nema k ulozenym tdajim technicky pfistup; tim
nejsou dotcena jeho zdkonna prava. Provozovatel nema pfistup k idajim o smlouvach nebo platbach sjednanych
mezi uZivateli mimo platformu, nejsou-li mu dobrovolné sdéleny. Udaje zpfistupiiuje tietim stranam pouze v
nezbytném rozsahu pro platby, hosting, technicky provoz nebo plnéni pravnich povinnosti, nikoliv pro jejich
vlastni obchodni ucely.

Provozovatel ani jim ovladané osoby nejsou pfi nabizeni zbozi nebo sluzeb spotiebitelim prostiednictvim
platformy zvyhodniovany oproti ostatnim podnikatelskym uzivatelim.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

13.1. Spravce udaji

Spravcem osobnich tidaji je provozovatel platformy — spole¢nost K&S Digital Vision s.r.0. Uplné informace o
zpracovani osobnich udajt, véetné prav subjektd tidaji, jsou obsazeny v samostatném dokumentu Zasady
ochrany osobnich udaji, ktery je dostupny na webovych strankach platformy.

13.2. Rozsah zpracovavanych udajt
Zpracovavame zejména udaje, které ndm poskytnete pfi registraci a uzivani platformy — jméno, e-mail, telefon,
ptipadné ICO a ovétovaci dokumenty.

13.3. Ugel zpracovani

Vase udaje zpracovavame za Gcelem poskytovani sluzeb, spravy uctu, komunikace s Vami, plnéni zakonnych
povinnosti a piipadné zasilani obchodnich sdéleni, jakoz i za uc¢elem uvedenym v €l. 8.4 (Reference), pokud jste
k nému udélili souhlas.



13.4. Pravni zaklad zpracovani

Zpracovani probiha na zéklad¢ plnéni smlouvy, opravnéného zajmu provozovatele a piipadné Vaseho souhlasu.

13.5. Vase prava

Mate pravo na pfistup ke svym udajim, jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani, pfenositelnost, vzneseni
namitky ¢ podani stiznosti u Utadu pro ochranu osobnich tdajii (UOOU).

13.6. Doba uchovani

Vase tdaje uchovavame po dobu trvani Vaseho tctu a poté pouze po dobu nezbytnou k ochrané nasich pravnich
narokti nebo splnéni povinnosti podle zdkona.
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