Zasady ochrany osobnich udaju
aginné k 4. fijnu 2024

Ceho se tyto informace tykaji a pro koho jsou uréeny?

Zde se dozvite informace o tom, jaké osobni Udaje zpracovavame, pro jaké ucely, jakymi prostfedky a
jaka prava Vam v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaju nalezi.

Vase osobni udaje mizeme zpracovavame pokud uzivate platformu ¢i aplikaci Tugedr (,platforma®),
zejména pokud se registrujete jako uZivatelé, vytvafite a zvefejnujete projekty, nebo komunikujete
s nami Ci ostatnimi uzivateli. Dale mizeme VaSe osobni udaje zpracovavat udélite-li nam k tomu
souhlas napfiklad v ramci marketingu nebo soutéZze mimo platformu, pokud s nami interagujete na
nasich socialnich sitich, zu€astnite-li se naSich propagacnich akci, ¢i s nami jinak komunikujete.

Kdo je spravcem osobnich udajt?

Spravcem osobnich udajl je spole¢nost K&S Digital Vision s.r.o., ICO: 218 36 191, se sidlem Pfikop
843/4, Zabrdovice, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil C, vloZzka 140319 (,my*, ,nas”, ,nase“ nebo ,spravce®)

Spravce urcuje UCely a prostfedky zpracovani osobnich Gdaju a odpovida za soulad zpracovani se
zakonem. Spravce se zavazuje zpracovavat Vase osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen "GDPR") a dalSimi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Kontaktovat nas mlzete zaslanim e-mailu na adresu info@tugedr.eu nebo na vySe uvedené adrese
sidla spravce.

Jaké osobni udaje zpracovavame, pro jaké Gc€ely a na jakém pravnim zakladé?

Osobni udaje jsou jakékoli informace o Vas, pokud je Ize pfimo Ci nepfimo spojit s Vasi osobou,
napriklad odkazem na identifikator, jako je jméno, udaj o poloze, bydlisté nebo sitovy identifikator.

Spravce mulze zpracovavat Vase udaje pro nasledujici UuCely a v uvedeném rozsahu. Jedna se
pfedevSim o osobni udaje, které ndm sami poskytnete, osobni udaje souvisejici s Vasim uzivanim
platformy, pfipadné informace ziskané od tfetich stran, se kterymi spolupracujeme.

Pouzivani platformy

Jste-li uzivatelem platformy, mazeme o Vas zpracovavat zejména nasledujici osobni udaje:

* udaje uzivatelského Uctu (zejm. jméno, e-mail, mobilni C&islo, adresa, role pf uZivani
platformy);

* fotografie uZivatelského uctu, rozhodnete-li se ji nahrat;

* pfistupové heslo uZivatelského uctu;

* udaje o projektech, které na platformé sdilite, v€etn& nahranych fotografii a daldiho obsahu;
* zpravy, které posilate nebo pfijimate v chatu;

* platebni a faktura¢ni udaje (zejm. udaje platebniho prostfedku);

* udaje o nakupech na platformé (zejm. pofizené sluzby a predplatné);

* udaje o interakcich s platformou a uZivateli (zejm. metadata o zobrazeni obsahu, vyhledavani,
a interakcich s platformou, obsahem a uZivateli).


mailto:info@tugedr.cz

Ugelem zpracovani Vasich osobnich udaju je zejména:
* poskytovani platformy a sluzeb, v€etné veskerych funkci, které vyuzijete;
* uzavfeni a plnéni smlouvy s Vami, v€etné vyfizeni Vasi objednavky sluzeb a pfijeti platby;

* analyza chovani uzivateld pfi vyuzivani platformy za u¢elem hodnoceni, optimalizace,
ZlepSovani kvality a bezpecnosti nasich sluzeb a obchodnich procesu;

* komunikace s Vami (napf. zaslani smluvni dokumentace, reakce na Vase telefonické dotazy
nebo dotazy zaslané na e-mail);

* dlsledné uplatiiovani Smluvnich podminek platformy v&etné kontroly dodrzovani pravidel
zakazaného obsahu;

* provozni a administrativni Ucely (zejm. organizace naseho podnikani a obchodnich procest,
fakturace, vedeni Ucetnictvi, pfijimani a zasilani plateb);

* ochrana a uplatiiovani nasich pravnich narok;
* plnéni nasich zakonnych povinnosti (zejm. stanovenych dafiovymi a ucetnimi predpisy).

Pravnim dlvodem zpracovani je pfedevSim pInéni smlouvy s Vami — toto zpracovani je nezbytné,
abychom Vam mohli poskytovat sluzby. Pravnim ddvodem zpracovani maze byt dale pInéni nasich
povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy a na$ opravnény zajem na realizaci naSich podnikatelskych
aktivit, podpore a rozsifovani naseho podnikani a zajistovani spokojenosti uzivateld.

Je-li zpracovani zalozeno na Vasem souhlasu, pfed poskytnutim souhlasu Vam poskytneme nezbytné
informace, vCetné Ucelu, pro ktery souhlas udélujete. Udéleny souhlas mizete kdykoli odvolat.

Verejné sdileni obsahu

Informace, které uvedete v ramci Vaseho uzivatelského uétu (véetné fotografie), a veSkeré
udaje o Vami vytvorenych projektech (véetné nahraného obsahu a odkazii mimo platformu)
jsou verejné a pristupné prostrednictvim internetu i neregistrovanym uzivatelim. Tyto
informace mohou byt v nékterych pripadech dostupné i mimo platformu (napf. v ramci
vysledkl vyhledavani internetového vyhledavace). Dobre si proto rozmyslete, jaké informace na
platformé zvefejnite. Zejména nedoporucujeme na platformé sdilet jakékoli citlivé osobni tdaje, obsah
pfedstavujici Vase dusevni, nebo informace soukromé povahy, které by tfeti osoba mohla zneuzit ve
Vas neprospéch.

Informace o VaSich kontaktnich udajich jsou viditelné pouze pro registrované platici uzivatele
platformy.

V pfipadé, ze v ramci sdileného obsahu uvedete jakékoli citlivé osobni udaje (tzv. zvlastni kategorie
osobnich Udaja zahrnujici napf. Udaje o rasovém ¢i etnickém puvodu, politickych nazorech,
zdravotnim stavu ¢&i sexualnim Zivoté), vyslovné tim souhlasite s jejich zvefejnénim.

Pouzivani funkce chatu

Chat v ramci platformy je poskytovan pouze pro u€ely komunikace mezi uzivateli v souvislosti s
inzerovanymi projekty a neslouzi jako univerzalni komunikaCni sluzba (tzv. interpersonalni
komunikacéni sluzba). Zpravy zasilané v ramci chatu nejsou chranény koncovym Sifrovanim a
spravce k nim muze pristupovat, mimo jiné za ucelem kontroly dodrzovani Smluvnich
podminek platformy. VV ramci chatu proto obecné nesdilejte soukromé informace.

Ovéreni uzivatelského ucétu

V pfipadg, Ze se rozhodnete vyuzit sluzbu placeného ovéfeni uétu, vyzadame si od Vas kopii VaSeho
platného dokladu totoznosti. Vyuzitim sluzby nam poskytujete souhlas k tomu, abychom gdaje
z VasSeho dokladu totoznosti vyuzili k ovéfeni autenticity VaSich uzivatelskych informaci. Udaje



z dokladu totoZnosti vyuZijeme pouze v rozsahu nezbytném a po dobu nezbytnou k provedeni
oveéfeni. Po ovéfeni Vaseho uzivatelského uctu kopii dokladu totoZnosti neprodlené smazeme.

Vase zarizeni

Kdyz vyuZivate platformu, shromazdujeme Udaje o ¢asu vasi navstévy, adresu URL webu, ze kterého
jste pfisli nebo na ktery jste pfesli a provadime technické zpracovani informaci o vasi siti a zafizeni
(napf. IP adresa, proxy server, operacni systém, webovy prohlize¢, identifikator a funkce zafizeni, ID
soubor cookie a poskytovatele internetu nebo mobilnich sluzeb). Nejedna-li se pouze o technické
zpracovani nebo zpracovani nezbytné pro poskytovani platformy &i sluzeb, zpracovani muzeme
provadét pouze s Vasim souhlasem.

Primy marketing

Pokud nam udélite Vy nebo osoba, kterou zastupujete, souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni,
budeme Vas informovat o sluzbach, akcich, slevach, novinkach ¢i jinych nasich nabidkach.

Pokud jste jiz naSim zakaznikem a takové zpracovani jste neodmitli, mizeme Vam zasilat
marketingova sdéleni tykajici se naSich sluzeb obdobnych tém, které jste od nas jiZ dfive obdrzeli, a
to i bez Vaseho predchoziho souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni. Pravnim d{vodem
zpracovani je rovnéz nas opravnény zajem na Sifeni obchodnich sdéleni a podpofe nasi obchodni
¢innosti.

Zasilani obchodnich sdéleni mizete vzdy kdykoli jednoduchym zplisobem odmitnout v kazdé
jednotlivé zpravé, kterou Vam zasleme.

Komunikace s verejnosti

VasSe osobni Udaje zpracovavame k zajisténi komunikace s Vami, respektive osobou, jiz zastupujete.
Déje se tak napfiklad, kdyz se na nas obratite telefonicky, zaSlete nam e-mail, napiSete nam
v zdkaznickém chatu nebo na nasich uc¢tech na socialnich sitich.

Pravnim dlvodem tohoto zpracovani je na$ opravnény zajem na zajis§téni nasi komunikace
s vefejnosti, ¢i plnéni smlouvy s Vami nebo obchodnim partnerem nebo pinéni VasSich pozadavk.
Neni Vasi zdkonnou ani smluvni povinnosti udaje poskytnout, avdak bez jejich poskytnuti nebudeme
moci plnit smlouvu s Vami, komunikovat s Vami nebo efektivné fesit Vase pozadavky, navrhy a
stiznosti.

Zajisténi jednotného Fizeni procest v ramci skupiny

Stane-li se spravce soucasti podnikatelské skupiny, mize mezi jednotlivymi spole€¢nostmi ze skupiny
dochazet v budoucnu dojit k pfedavani VasSich osobnich Udaji za Ucelem jednotného Fizeni
vnitropodnikovych obchodnich a administrativnich proces(i za u¢elem efektivni organizace a vykonu
¢innosti spoleCnosti ze skupiny, a to na zakladé naSeho opravnéného zajmu na zjednoduseni a
jednotném Fizeni procest v ramci skupiny.

Uplatriovani pravnich narokl a spoluprace s organy verejné moci

Va$e osobni udaje mGzeme v nezbytném rozsahu zpracovavat také pro uc¢ely uréeni, uplatfiovani a
vymahani pravnich narokd vaci Vam, osobé, kterou zastupujete, nebo tfeti osobé a pro ucely plnéni
povinnosti uloZzenych organy vefejné moci v pfipadech stanovenych zakonem. Pravnim ddvodem
tohoto zpracovani je na$ opravnény zajem na uplatfiovani nasich pravnich narok(i a plnéni povinnosti,
které se na nas vztahuji.

Poskytnuti Udaju v souvislosti s prodejem spolecnosti & obchodniho zavodu

Vase osobni Udaje jsme opravnéni sdélit subjektu (véetné zastupcu takového subjektu), se kterym
bychom jednali o prodeji, pfevzeti nasi spolecnosti, jejiho zavodu Ci jakékoliv jeji Casti Ci Casti jejich



¢innosti a aktivit, napfiklad v ramci procesu transakéniho due diligence. Toto zpracovani se zaklada
na nadem opravnéném zajmu na uskutecnovani nasi obchodni a investi¢ni strategie.

Jak a s kym Vase osobni Gidaje miizeme sdilet?

VasSe osobni Uudaje mizeme zpfistupnit tfetim osobam, pokud to vyzaduji pfislusné pravni predpisy
nebo pokud je to nezbytné pro ucely, pro které tyto osobni Udaje zpracovavame.

Nami povéreni zpracovatelé

Osobni Udaje poskytujeme poveéfenym zpracovatelllm pro Ucely zpracovani osobnich udaju
pro spravce na zakladé nasich pokynu. Zpracovateli jsou tfeti strany, které nam pomahaiji poskytovat
nase sluzby (napf. dodavatelé, ktefi nam poskytuji analyzy, audity, marketing, platebni, bezpe&nostni,
technické, pravni, IT a servisni sluzby). Tito partnefi musi udrZzovat vysokou uroveri ochrany osobnich
udaji v souladu se smlouvami, které jsme s nimi uzavreli.

Jini prijemci osobnich udajl

Vedle nami povéfenych zpracovatell mohou byt osobni Udaje v souladu s jednotlivymi ucely jejich
zpracovani, a za predpokladu zavedeni vhodnych zaruk, zpfistupnény také témto dalSim stranam:

* jinym spole¢nostem ze skupiny spravce pro zajisténi jednotné spravy procesl v ramci
skupiny;

* uzivatelim platformy v rozsahu, v jakém to umoznuji funkce platformy;

* dodavatelim a jinym obchodnim partnerdm spravce v ramci uzavirani a realizace pravnich
vztah( s témito osobami nebo v ramci podpory a rozvoje nasich sluzeb;

* naSim partnerim v postaveni samostatnych spravcu, napf. auditofi, pravni a jini konzultanti;

* organim statni spravy ¢€i mistni samospravy v zakonem stanovenych pfipadech nebo v
pfipadé, Ze si osobni Udaje vyZadaji na zakladé zakonného zmocnéni; a

* pfipadné dalsim subjektim, pokud k tomu date Vas souhlas.
Muazeme Vase osobni udaje predavat mimo EU?

V pfipadé, Ze by bylo nezbytné Vase osobni udaje pfedavat mimo Evropsky hospodaisky prostor,
vyuzijeme k tomu vhodné zaruky pro pfedavani osobnich Udaji zakotvené ¢lankem 46 GDPR. Mate-li
zajem o ziskani informaci o uplatfiovanych zarukach, kontaktujte nas na e-mailu uvedeném vyse.

Jak dlouho osobni udaje uchovavame?

VaSe osobni Udaje uchovavame po rdzné dlouhou dobu v zavislosti na ucelu zpracovani. Zejména
jsme povinni respektovat [hity stanovené pravnimi pfedpisy pro uchovavani nékterych dokumentu
obsahujicich také VasSe osobni udaje. Osobni udaje tak uchovdvame po dobu, po kterou (i) jsou
nezbytné pro ucely, pro které byly shromazdény; (ii) jsou nezbytné pro ucely plnéni povinnosti
z naseho smluvniho vztahu s Vami, respektive obchodnim partnerem; (iii) je platny Vas souhlas; (iv)
mame opravnény zajem na uchovavani téchto udaji, pokud tim neni nepfiméfené zasazeno do
Vasich zajmu nebo zakladnich prav a svobod; nebo (v) to vyzaduji pfislusné pravni predpisy.

Neni-li dal$i opravnéné uchovani udaji nezbytné pro jiné ucely:

* Osobni udaje zpracovavané v souvislosti s plnénim smlouvy uzaviené s Vami (zejm.
informace o registraci u¢tu a poskytnutych sluzbach) uchovavame po dobu trvani smluvniho
vztahu a nasledné po dobu maximalné 4 let od jeho ukonceni.

* Zpravy zaslané prostfednictvim funkce chatu a zaznamy o jinych interakcich mezi uzivateli
uchovavame do zrudeni uzivatelského ucétu posledniho uZivatele, kterého se tykaji, a
nasledné tyto informace archivujeme po dobu maximalné 4 let.



Neanonymni udaje uzivateld pro uc€ely hodnoceni, optimalizace, zlepSovani kvality a
bezpecnosti nasich sluzeb a obchodnich procest zpracovavame po dobu maximalné 3 let od
shromazdéni téchto udaju.

Udaje ziskané v ramci komunikace s Vami mimo platformu uchovavame po dobu maximéainé
3 mésicl od vyfizeni Vaseho dotazu, zadosti nebo stiznosti, nejedna-li se o udaje nezbytné
k pInéni jinych uceld.

Dariové a ucetni doklady a udaje v nich obsaZzené uchovavame po dobu 10 let od konce
zdanovaciho nebo u€etniho obdobi, k némuz se vztahuiji.

Jaka mate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaji prava?

Jako subjektu osobnich Udaji Vam nalezi tato prava:

pravo na pristup — mate pravo od nas pozadovat potvrzeni o tom, zda zpracovavame Vase
osobni udaje, a je-li tomu tak, ziskat kopii téchto Gdaju a informace o jejich zpracovani;

pravo na opravu — VaSe uzivatelské Udaje mlzete zménit zejména v nastaveni svého
uzivatelského uctu. Neni-li to mozné, mate pravo pozadovat opravu ¢i doplnéni nepresnych ¢i
neuplnych osobnich udajd;

pravo na vymaz — za urCitych podminek mate pravo pozadat o vymaz Vasich osobnich
udaju;

pravo na omezeni zpracovani — za ur€itych podminek mate pravo poZadovat omezeni
zpracovani VasSich osobnich (daju (napf. pokud jsou vasSe osobni Udaje neopravnéné
uchovavané).

pravo na prenositelnost — v nékterych pfipadech mizete pozadovat, aby Vase osobni udaje
byly pfedepsanym zplsobem pfedany Vam nebo tfeti osobé;

pravo vznést namitku proti zpracovani — namitku mizete podat zejména, je-li zpracovani
zaloZzeno na naSem opravnéném zajmu;

pravo odvolat souhlas — je-li zpracovani VasSich osobnich udaji zalozeno na Vasem
souhlasu, mate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat; odvolani souhlasu nema vliv
na zakonnost zpracovani provedeného pfed jeho odvolanim; a

pravo nebyt predmétem rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovani.

Pokud mate jakékoli otazky ohledné Vasich prav v souvislosti se zpracovanim VasSich osobnich udajl
nebo si pfejete uplatnit nékteré z VaSich prav, obratte se na nas prostfednictvim vySe uvedeného
kontaktu. Budeme se Vam snazit odpovédét co nejdfive, vzdy Vam vSak odpovime nanejvys do
jednoho mésice od obdrzeni Vasi zadosti.

Jestlize mate za to, ze ze strany spravce nedophézi k fadnému nakladani s Vasimi osobnimi udaiji,
mate moznost podat podnét nebo stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich udaja, se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, vice viz. www.uoou.cz.

Zmény tohoto dokumentu

Znéni tohoto dokumentu jsme opravnéni ménit i jakkoliv doplfovat, zejména za ucelem zapracovani
legislativnich zmén, ¢&i zmén ucell a prostfedku zpracovavani. Vase prava vyplyvajici z tohoto
dokumentu anebo pfislusnych pravnich predpist vS§ak neomezime. V pfipadé, Ze dojde ke zménam
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tohoto dokumentu zpUsobilym ovlivnit Vase prava, vhodnym zpusobem Vas na to s dostateCnym
predstihem upozornime.

Vedle tohoto dokumentu Vas muZeme o nékterych dodateénych zplsobech a zasadach zpracovani
Vasich osobnich Gdaju informovat i prostfednictvim samostatnych informaci, sdéleni ¢i souhlasu.



